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Tento dokument vznikol ako pomaécka pre vietky institucie,
organizacie a firmy, ktoré planuju a realizuju vzdeldvanie samosprav

v sucasnosti. Takisto by mohol poméct Ministerstvu vnutra SR a inym
instituciam pri planovani ndrodne;j stratégie vzdeldvania predstavitelov
a pracovnikov miestnej samospravy.

Vychadza zo zisteni analyzy vzdelavacich potrieb Training Needs
Analysis of Local Government in Slovakia - July 2020, ktoru

vypracoval Ustav verejnej politiky FMUK Bratislava v spolupraci

s Odbornym strediskom pre dobré spravovanie Rady Eurépy

a Ministerstvom vnutra SR. Zahfna tieZ poznamky z diskusii slovenskych
odbornic¢ok a odbornikov pocas styroch online stretnuti, na ktorych

sa oboznamovali s Metodikou monitorovania a evaluacie URSO

Rady Eurépy. Na tychto stretnutiach boli zastupeni ludia zo $tatnej spravy,
samospravy, akademického sektora, mimovladnych organizacii

aj sukromnych firiem. Boli medzi nimi evaluatori a evaluatorky,
poskytovatelia vzdeldvania pre samospravy, aj fudia kompetentni

v problematike slovenskej miestnej samospravy. Stretnutia prebiehali

v oktébri a novembri 2020 za ucasti expertov z Odborného strediska
pre dobré spravovanie Rady Eurépy.

Interny dokument k spolo¢nému projektu Rady Eurépy a Ministerstva vnutra SR
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1. Vyuzitie metodiky URSO v slovenskych podmienkach

Metodika URSO je univerzalnym nastrojom na monitorovanie a evaluaciu vzdelavacich programoyv, a to nielen pre
miestnu samospravu, ale aj pre iné institucie ¢i cielové skupiny. Obsahuje podrobny ndvod, ako si v jednotlivych
krokoch vypracovat parametre a indikatory vyhodnotenia vzdeldvania. Prilohy poskytuju vela prikladov na indikatory
a nastroje zberu informacii, ktoré su velmi prehladne usporiadané a logicky zoradené.

V &ase vzniku tychto pozndmok odbornici a odbornicky skonstatovali, ze metodika méze byt velmi uzito¢nym
nastrojom pre:
e Sukromnych poskytovatelov vzdeldvania pre miestnu samospravu (komer¢nych i mimovladnych), ktori
realizuju vzdelavanie v rdmci projektov alebo na zaklade trhovej ponuky. URSO im moze pomoct zmerat
isté parametre kvality ich produktov vo vztahu k potrebam cielovej skupiny.

e Ministerstvo vnutra SR, ktoré ma vo svojej kompetencii poskytovat komplexné vzdelavanie pre
samospravy. URSO moze poméct dobre nastavit buducu narodnu stratégiu vzdelavania, ako aj metody
vyhodnocovania jej implementacie.

e Ministerstvo vnutra SR alebo iné statne institucie, ktoré si chcu urobit audit ¢i vyhodnotenie vyuzitia
finan¢nych prostriedkov vynaloZenych na vzdeldvanie alebo zmapovat ponuku na trhu vzdelavania
v konkrétnej tematickej oblasti pre samospravu ¢i statnu spravu. URSO méze byt uzitocné pri realizacii
takéhoto auditu/evaluacie vlastnymi silami Statnych institdcii, ako aj pri nastaveni kritérii na obstaranie
dodavatela takejto sluzby.

V buducnosti, po prijati ndrodnej stratégie vzdelavania a jej zavedenia do praxe, by mohla metodika URSO pred-
stavovat vychodisko pre Specificki slovenskd metodiku monitorovania a evaluacie implementdcie tejto stratégie.
Aby vsak takato slovenska metodika vznikla, je potrebné v ramci stratégie nastavit kritéria kvality vzdelavania, od
ktorych sa méze hodnotenie odrazit.

Ako sa niekolkokrat spomina v metodike URSO, nastavenie kritérii kvality totiz nie je iloha evaluétora, ale tloha
zadavatela, teda ,uloha politicka”. Potrebujeme mat najprv jasno v tom, ¢o povazujeme za kvalitné vzdelavanie, ¢o
chceme vzdelavanim dosiahnut. Napr., ¢i za kvalitu budeme povaZovat schopnost poznat a uplathovat existujicu
legislativu, alebo budu prioritou makké zru¢nosti, flexibilita, krizovy manazment, inkluzivita, participativnost rozho-
dovania... Ma byt vzdeldvanie ,dodanym standardizovanym produktom®, alebo zivym a prisposobivym organizmom,
ktory reaguje na aktudlne otézky a problémy samosprav? Ma byt vzdeldvanie jednosmerné, teda poskytované od-
bornikmi, alebo viacsmerné, zamerané na odovzdavanie skisenosti a vzajomné ucenie? M4 vzdelavanie obsahovat
diskusiu o hodnotach, alebo chceme iba odovzdavat a osvojovat fakty? Takéto a podobné otazky si budu klast ti,
ktori budu pracovat na ndrodnej stratégii vzdeldvania. Az ked bude jasné, ¢o stratégia preferuje, v ¢om vidi kvalitu,
bude sa moct, aj s indpiraciou URSO metodiky, vypracovat podrobna slovenskd metodika monitorovania a evaluacie.

Takato stratégia by vSak nemala vznikat bez zapojenia cielovych skupin, teda samotnych predstavitelov sa-
mosprav a tiez ich zastupujucich zdruzeni (ZMOS, UMS). Ak bude mat proces participativny charakter, je 3anca, ze
samospravy sa s vyslednou stratégiou stotoznia a budu ju akceptovat.

Ministerstvo vnutra SR, ktoré ma vo svojej kompetencii poskytovanie vzdeldvania pre samospravy, by mohlo,
ako sucast buducej narodnej stratégie, zaviest nejaky typ systému evaluacie/certifikacie rozmanitych poskytovate-
lov vzdeldvania (Statnych, mimovladnych, sukromnych, zastresenych pod RVC a pod.). To by mohlo prispiet k vacsej
miere spoluprace poskytovatelov a evaluatorov. Tiez by to mohlo postupne viest k vytvoreniu centralneho registra
poskytovatelov vzdeldvania pre samospravy, ktory by sa vSak musel kazdoroc¢ne aktualizovat. Samospravy, ich
organizacie aj profesijné zdruzenia by sa tak mohli lahko zorientovat v ponuke $koleni. Dal$im krokom by mohlo
byt vytvorenie standardov kvality vzdeldvania, ktoré by boli tym kritériom, podla ktorého by sa mohlo evaluovat
vsetko, Co sa poskytuje centralne alebo decentralizovane. Tie Standardy by museli byt ukotvené v narodnej stratégii
vzdeldvania samosprav a, samozrejme, tiez byt v sulade s viziou reformy samospravy.
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Vzdeldvanie nemusi byt centralizované na to, aby bolo kvalitné. Je dobré, aby bol vytvoreny trh a pestra ponuka
vzdelavacich programov a subjektov. Vsetky by vsak mohli byt vystavované hodnoteniu a porovnaniu podla jednot-
nych kritérii, aby si samospravy i statne institucie mohli vybrat.

Takyto jednotny systém hodnotenia by mohol poméct aj pri posudzovani ponuk ¢i vzdelavacich projektov, kde
sa posudzuje pomer ceny a vysledku ¢i vystupu uz na drovni pldnovania.

Metodika URSO by sa mohla vyuzit aj na audit/evaluaciu/monitoring zatial jediného centralneho poskytova-
tela vzdeldvania pre samospravy — Institutu verejnej spravy. Ak by sa uvazovalo o reforme tejto institucie, treba mat
podklad — vyhodnotenie jej sicasnej ¢innosti v porovnani s ndkladmi. Evaluacia by sa mala zamerat minimélne na
kritéria poskytované URSO metodikou, aby sa vyhodnotila efektivita, Ucinnost, ucelnost a vysledky c¢innosti IVS. Na
tomto zaklade sa m6zu navrhovat zmeny, v sulade alebo paralelne s pripravou narodnej stratégie vzdelavania.

Zaujimavé by bolo tiez vyskusat si hodnotenie vzdeldvania na Regionélnych vzdeldvacich centrach - RVC. Niekto-
ré z nich poskytuju velmi kvalitné vzdelavanie a mohli by byt motivované stat sa prvymi, ktoré sa podrobia evaludcii.

Asi by bolo vhodné necakat az na celi komplexnu stratégiu, ale zacat s hodnoteniami jednotlivych poskytovate-
lov na dobrovolnej baze. Pomohlo by to horizontélnej diskusii o kritéridch kvality, ¢o by obohatilo vyslednd stratégiu.
Tiez by to pripravilo evaluatorov aj poskytovatelov na to, Ze vzdeldvanie sa pravidelne a systematicky hodnoti.

2. Co treba brat do uvahy pri prispdsobovani metodiky URSO
na slovenské podmienky

Pri vzdeldvani slovenskych samosprav treba mat na zreteli, Ze sa pracuje so styrmi cielovymi skupinami, ktoré sa od
seba zdsadnym sposobom odlisuju. Su to:

e Starostovia/starostky a primatori/primatorky

e Prednostovia a prednostky Uradov

e Poslankyne a poslanci

e Pracovnici a pracovnicky Uradov

Tieto Styri skupiny sa odlisuju vo viacerych parametroch vzdelavania, a teda aj tym, ako pristupovat k vyhodno-
covaniu kvality, u¢innosti ¢i dopadov vzdelavania. Su to napriklad:

e motivacia vzdelavat sa (napr. vzdelavanie,,z donutenia” alebo vzdeldvanie pre viastny rozvoj);

e obsah a pristupy vzdelavania, ktoré motivuju a su preferované jednotlivymi skupinami (vzégjomné ucenie,
praktické ndvody a priamo uplatnitelné zru¢nosti);

o legislativne ukotveny zoznam kompetencii a povinnosti, ktory sa pri jednotlivych skupinach lisi a niekde
je velmi slabo standardizovany (napr. prednostovia);

e organizdacia vzdeldvania (online alebo prezen¢ne alebo hybridné formy, vacsie vzdelavacie celky alebo
modulovy vyberovy systém a pod.);

e moznosti monitoringu a evaludcie (napr. zlozitost hodnotenia dopadu pri volenych zastupcoch, ktori
mézu byt vo funkcii len jedno volebné obdobie, motivacia zucastrovat sa na zbere informacii pre
monitoring ¢i evaludciu — nariadenie zvonka alebo vlastna vnutorna motivacia absolventov $koleni).

Doterajsie skusenosti zo vzdeldvania samosprayv, ako aj vysledky analyzy vzdeldvacich potrieb potvrdzujy, ze

vysoko hodnotené, preferované, aj najvyssiu motivaciu generujice su tie formy vzdelavania, ktoré su postavené
na vzadjomnom uceni (angl. peer-to-peer learning) a sietovani (angl. networking). Pri si¢asnych ¢asto sa meniacich
vonkajsich podmienkach, ako napr. legislativa alebo krizy r6zneho typu, ktorych manazovanie spada do kompe-
tencie samosprav, je prave vzajomné ucenie a neformalne prepajanie zarukou atraktivnosti a aktualnosti skolenia.
Ucastnici si vymienaju skuisenosti a ziskavaju siet kontaktov, ktoré im mézu poméct pri realnych tazkostiach v praxi.
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Odbornici, ktori nie su kazdodennou stc¢astou samospravy, len tazko dokazu reagovat na vietky vynarajice sa otazky
a problémy. Metodika URSO neobsahuje priame indikatory na zmeranie tohto parametru kvality vzdelavania, preto
ich bude treba pre slovenské podmienky osobitne vypracovat a zakomponovat.

Pri ambicii komplikovanejsich merania vyhodnocovani dopadov vzdeldvania na fungovanie institucii — samo-
sprdv, ale aj pri ambicii vyhodnocovat zmenu postojov bude treba uplatnit sofistikovanejsie metédy merani. URSO
je velmi precizne vypracovany systém vyhodnocovania najma kvantitativnych parametrov, ale aj priamych kvalitativ-
nych parametrov, napr. spojenych s uspokojenim oc¢akévani, alebo priamych praktickych potrieb jednotlivcov, alebo
institucii spojenych s vykonom kazdodennych uloh. Ak chceme hodnotit hibsie zmeny, napriklad realizciu novych
stratégii i reforiem, potrebujeme sofistikovanejsie kvalitativne ukazovatele a nastroje.

Otvorenou zostava otazka o vyhodnocovani kvality Skolitelov/trénerov/lektorov. Jedna vec je nastavenie para-
metrov kvality (napr., ¢i je dolezitejsi akademicky titul a exaktné vedomosti, alebo schopnost facilitovat vzajomné
ucenie a zapajat Ucastnikov pocas vzdelavania), druha otazka je, kto (aka institucia ¢i aka pozicia v institucii) by mal
uskutoc¢novat hodnotenie Skolitelov. Jedna moznost je umoznit vzdjomné hodnotenie v ramci horizontélnych or-
ganizacii ¢i zdruzeni, druhd moznost je nejaky sposob certifikacie skolitelov. Je to velmi zlozity problém vykracujuci
za ramce tohto dokumentu, lebo sa dotyka celkovej kvality ucitelov a Skolitelov na Slovensku, ¢o je uz kompetencia
Ministerstva Skolstva, mladeze a Sportu SR.

Takisto pomerne komplikovanou je otdzka hodnotenia vystupov vzdeldvania (angl. learning outcomes), ktoré
vykracuju za rdmec individudlnej spokojnosti ¢i uzitocnosti v rdmci organizacie. Takisto vyhodnotenie dopadov
a dlhodobého vplyvu je ndroc¢né, lebo to vyZzaduje skusenych evaludtorov a zlozitejsie procedury. Vacsinou sa da
vyhodnotit tieto aspekty len s istou mierou pravdepodobnosti, kedZe je tazké odizolovat vzdeldvanie od inych vply-
vov, skusenosti a zazitkov ucastnikov.

Ako uz bolo spomenuté vyssie, nie vsetci voleni predstavitelia samosprav zostavaju vo funkciach dlhsie ako
$tyri roky, ¢o je velmi kratky ¢as na hodnotenie vystupov a takisto dopadov. Dal$im problémom zostava, Ze ak je
vzdeldvanie poskytované len incidentdlne bez systematického pravidelného dlhodobého programu, je ovela tazsie
vyhodnotit jeho vystupy a dopady. Oc¢akavania niektorych institucii alebo donorov, ze po jednom skoleni sa zmeni
realita v nejakej sfére, su casto prehnané.

3. Pouzitie jednotlivych nastrojov URSO

Pri prispdsobovani jednotlivych dotaznikov treba podrobne prechadzat vietky otazky a skontrolovat ich sulad so
slovenskymi redliami. Tam, kde treba, treba upravit nazvoslovie alebo zohladnit kompetencie jednotlivych institucii.
Preklad nezahfna lokalizaciu na slovenské podmienky aj preto, ze tieto sa mézu menit a kazdy evaluator ¢i zadéavajuca
institucia by si mali sami zvolit a prispdsobit jednotlivé nastroje.

Pri vybere nastrojov na zber informécii je vhodné zvazit aj zataz, ktord dané formy zberu Udajov predstavuju pre
jednotlivych aktérov vzdeldvania (napr. $kolitelov, administrativnych pracovnikov, i¢astnikov). Monitoring ¢i evaluécia
musia byt umerné cielom a vysledku a nesmu predstavovat neimernu zataz. Napr., o¢akdvat od skolitela, Ze bude
pred, pocas a po skoleni vypracovavat tri typy sprav a vyhodnoteni, je nerealistické. Nastroje treba skombinovat tak,
aby plnili ucel a zaroven neodradzali respondentov svojou naro¢nostou a komplikovanostou.

Indikatory URSO metodiky treba brat ako dobré vychodisko, v konkrétnej situacii viak zalezi na zadavatelovi,
¢o presne chce hodnotit, ¢i vysledok, dopad alebo proces. Dolezité je, aby bola evaludcia sucastou pripravy projek-
tu ¢i programu vzdelavania a evaluator mal moznost nastavit si postupy zbierania informacii, po¢ntc od procesu
planovania.

Pre kvalitativne indikatory sa odporuca Sirsie vyuzitie metdd zberu Udajov, ako napr. fokusové skupiny, polostruk-
turovany rozhovor, ale aj pozorovanie ¢i experiment a iné, ktoré daju plastickejsiu informaciu.
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Zaver

URSO metodika je kvalitnym zdkladom na monitoring a hodnotenie r6znych vzdeldvacich programov, projektov
a produktov nielen pre samospravy, ale aj pre organy statnej spravy. Napriek svojej logickosti a ndzornosti je vsak
potrebné, aby ju pouzivali skuseni evaluatori, ktori dokazu prisposobit medzinarodny standard slovenskym pod-
mienkam tak, aby vysledna metodika bola este kvalitnejsia, prisp6sobend nastavenym cielom a zodpovedajuca
ocakdvaniam zadavatela.

Je preto vhodné, aby si Ministerstvo vnutra SR vytvaralo svoju siet kontaktov na odbornikov v oblasti evaluacie
z réznych sektorov, aby tak malo pristup k expertize, ktorou uz na Slovensku disponujeme.

Poznédmky zostavila: Zuza Fialové
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